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De obouwstenend van de Bgal |l en

ROC de LEing"aaf brengt kennis in praktijk

13 weken per bal - basis: kerntaken uit het KD

oeenne 00000,
EEEEEECE Y]

Q = Kerndeel 50 % KT1S = Kerntaak 1 startniveau
KT2G= Kerntaak 2 gevorderd
— 0
VVV deel 30 % KT3E= Kerntaak 3 eindniveau
= Vrijdeel 20 %

O: afsluiting /diplomaprofiel

ITa/ITbh = ltallaans EH1/EH2 = EHBO Ond = ondernemen
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Uitgangspunten Leijgraaf ¢
. | = deleijgraaf

ROC de LEing"aaf brengt kennis in praktijk

De deelnemer wordt de baas van zijn leerproces
Individuele leerplannen worden belangrijke bouwstenen

> I>

Onderwijsaanbod in de vorm van (referentie) arrangementen

Onderwijscatalogus bevat planbare leereenheden met alle benodigde
informatie

> >

Er moet worden opgeschaald naar meer flexibel onderwijs

Mensen en middelen moeten breed inzetbaar zijn (docenten worden
coaches, ruimtes worden multi-inzetbare ruimtes)

> I>

Succesfactoren van de huidige situatie gebruiken
Integratie van systemen moet!

> >
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Alle informatieprocessen 7
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ROC de LEing"aaf brengt kennis in praktijk

Kernregistratie Portfolio Primair proces
deelnemer- ondersteuning

gegevens

Onderwijscatalogus

Digitale
overdracht
deelnemer-
gegevens

Externe
verantwoording

Frans Thijssen 15-09-2011



En hun onderlinge relaties 4

ROC de LEijgraaf brengt kennis in praktijk
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Informatiestromen In beeld

brengt kennis in praktijk

ROC de Leijgraaf
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ROC de Leijgraaf
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Onderdelen van een competentiegericht curriculum A

ROC de Leijgraaf

INTEGRALE LEERLIIN

* kerntaken en werkprocessen
* LLB: kerntaken en werkprocessen 3, 5,6 en 7
... in een realistische of reéle context (binnenschools én buitenschools praktijkleren)

VAARDIGHEDENLIJN

APART INOEFENEN VAN VAARDIGHEDEN

* routine opbouwen, automatisering

COGNITIEVE LEERLUN

ONDERSTEUNENDE ACHTERGRONDKENNIS

* vakkennis: vakleer en procedurele kennis
* ontwikkelen mentale modellen en systematische probleemaanpak

ONDERSTEUMENDE LEERLIIN

* eigen opbouw of onderhoud nodig = aparte leerlijn ontwerpen by, voor basisvaardigheden

BEGELEIDINGSLIJN

Werkportfolio (It's Learning)

KWALIFICATIEPROCES

Kwalificerend beoordelen = examineren

* Op eindniveau
* Methode: portfolio en/of PvB
* PP5 (protocol portfolio scoring)

Beoordelingsportfolio (Intranet)
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Structureren aanbod:

ROC de Leijgraaf

Casco

brengt kennis in praktijk

Lasrjaar 1

Pariods 1

Pariods 2

Pariods 3

Integrale leerlijn

LE 1: concepten schetsen op maat en
presenteren

KT: 1 (B)

WP:11,12, 13, 14 15

LE 3: (scheeps)interieurbetimmering
KT: 1 (B)

WP:1.1,12, 13, 14 156

KT: 8 (B)

WP: 31,83, 84, 85 86 88

LE 5: bpv
8 dagdelen (bpv-gezel-project)

LE 2: Kleinmeubels op maat
KT: 8 (B)

LE 4 (Keuze): ambachten &
kunstgeschiedenis ((Frojgct)

LE 6: kosten en berekeningen
(Integreren met bov)

‘WP:8.1, 83, 8.4, 85 86, 8.8 WP 1.2 en 1.3 (vakkennis en -vaardigheden) |KT: 2 (B)
WP:22 25
" . Vakkennis... . Wakkennis... . Wakkennis...
Ondersteunende eerlijn . Vakvaardigheden... . Vakvaardigheden... . Vakvaardigheden...

Burgerschap (B)

Kerntaak 7: vitaal burgerschap

Rekenen en taal

Intaketoets Mederlands en werken aan taalprofiel
Intaketoets rekenen en werken aan rekenprofiel
z.n.verwijzing voor remediering

‘Werken aan taalprofiel ML + Eng. en werken
aan rekenprofiel

‘Werken aan taalprofiel ML + Eng. en werken
aan rekenprofiel

SLB-coaching (LL)

. Introductie
. Werken met een POP ( LLB, KT 1)
ndividueet: |

POP-bespreking: reflectie en voortgang op basis
van ontwikkelingsgerichte beoordeling

. Communicatievevaardigheden
. Specifiek: reflecteren (LLE, KT2)
Individueel

POP-bespreking: reflectie en voortgang op
basis van ontwikkelingsgerichte beocordeling

. Loopbaanleren (LLB, KT 2}
. Loopbaanvaardigheden
Individvest

POP-bespreking: reflectie en voortgang op
basis van ontwikkelingsgerichte beocordeling

Vrije keuze (WVEL's op dimidomo)

Infarmatie over VKL (2 lesuren)

Vrije inschrijving deelnemer

T T 3 |
T T =

Ontwikkelingsgerichte beoordeling LE1 & 2,
conform projectwijzers (met competentiemonitor).

Ontwikkelingsgerichte beoordeling LE3 & 4,
conform project- en studiewijzer (met
competentiemonitor).

Ontwikkelingsgerichte beoordeling LES & 6,
conform project- en studiewijzer (met
competentiemonitor).

Frans I nissen
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Basiselementen van het casco: studiewijzers Roc¢3 i}
_ ~ deleijgraaf

ROC de LEing"aaf brengt kennis in praktijk

Studiewijzer

= het leerplan uitgelegd voor leerlingen (en hun ouders) in
leerlingentaal

A Sturen op kwaliteit van onderwijs (nadenken over onderwijs,
bewaken van afspraken en standaardiseren),

A Op weg naar een onderwijscatalogus :
Digitaal, minder documenten, doorlinken, standaardteksten.

A Geschikt voor aanbod (vaste volgorde) én vraaggericht (flexibel)
onderwijs.
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brengt kennis in praktijk

0 Hoofdmenu

Economie

Administratie

203 | BOL | Administrateur Claudia Jansen

371 BOL Administratief medewerker Hans van Gaal

279 BOL | Secretariéle beroepen Anne van Kaathoven

Handel en commercie

o oo 154 | BBL = &ankomend verkoopmedewerker Marco Janssen
m Intranet leerlingen
m Documenten 159 BOL Aankomend verkoopmedewerker Geert van Hintum
b |ts learning 256  BOL | Commercieel medewerker bank- en verzekeringswezen Berdine Heijmans
g dp. Incid. 454 | BOL | Manager handel [eerste twee jaar) Helma Nelissen
m Webmail Outlook - oo i ii
m Informatiepleinen 280 BOL | Medewerker marketing en communicatie Berdine Heijmans
m Formulieren 426 | BBL | Werkoopspecialist [Detailhandel) Henk Engelmoer
B vacatures 425 | BOL | Verkoopspecialist [Detailhandel) Henk Engelmaer
E ‘['E LE”} 421 BBL | Verkoper (Detailhandel) Henk Engelmoer
Vraag & As
m Carpo 424 | BOL | Verkoper [Detailhandel) Henk Engelmoer
B3 Fotoalbum ‘ervoer en transport
genlijst 242 BBL  Assistent logistiek medewerker Ben van Bakel
334 BBL Logistiek medewerker Ben van Bakel
241 | BBL | Logistiek supervisor Ben van Bakel
240 | BBL | Logistiek teamleider Ben van Bakel

Gezondheidszorg, Welzijn, Opvoeding & Onderwijs

Gezondheidszorg

223 BBL | Mbo-Werpleegkundige [Regulier) Cobi Rietveld
485 BBL | Mbo-Werpleegkundige [Regulier 2010) Cobi Rietveld
477 | BOL | Mbo-Verpleegkundige Jolanda Cuijpers
224 | BBL | Werzorgende-1G (Regulier] Cobi Rietveld
314 | BOL  Verzorgende-1G Jolanda Cuijpers
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Management: Overzicht van de opbouw

ROC de Leijgraaf

brengt kennis in praktijk

>3 Intranet ROC de Leijgraaf

m Startpagina

B onderwiis

B ondersteuning
m Faciliteiten

m Wie, wat, waar
m Klachten

B or

m OER/Studiewijzers
m Projecten

m Roosters

m Intranet leerlingen
m Documenten

m Its learning

m Centr.Meldp. Incid.
m Webmail

m Portal

m De LeijAcademie
m Informatiepleinen
m Formulieren

m Vacatures

m De Leij

m Vraag & Aanbod
m Carpooling

m Fotoalbum

m Beeldbank

m Zoeken

EJ opties

m Uitloggen

o Hoofdmenu

Ec e

Administratie

BOL 90470  Administratief medewerker
BOL 90470  Administratief medewerker
BOL 90470 | Administratief medewerker
BOL 90470  Administratief medewerker
- 93210 Financiéle beroepen

- 94890  Juridisch medewerker
- 94850  Particuliere beveiliging
BOL 93250 Secretarigle beroepen

BOL 93250  Secretariéle beroepen

Handel en commercie

BOL 90110 Commercieel medewerker

- 90500  Commercieel medewerker bank- en verzekeringswezen
- 93490  Manager handel

- 93490  Manager handel

- 90530  Medewerker marketing en communicatie

- 290290  Ondernemer detailhandel

- 90290 Ondernemer detailhandel

- 90380  Verkoopspecialist
- 90380  Verkoopspecialist

- 90750 | Verkoper
- 90750 | Verkoper

Vervoer en transport

- 93730 | Assistent logistiek medewerker
BBL 93730 | Assistent logistiek medewerker
- 91830 Chauffeur goederenvervoer

Volwassenenonderwijs

Test

deeltijd

Wolwassenenonderwijs

Volwassenenonderwijs

Arna Cobussen
Robert Bos
Marina Jonker

Arna Cobussen

Arna Cobussen

Sebastienne van Oorschot

Arna Cobussen
Berdine Heijmans
Frank Hendrix

Frank Hendrix

Frank Hendrix
Frank Hendrix
Frank Hendrix
Frank Hendrix
Frank Hendrix

Frank Hendrix

Ben van Bakel

Frans Thijssen  15-09-2011



Een voorbeeld (/)

ROC de LEing"aaf brengt kennis in praktijk

Beschrijving Eigenschappen Roosterinformatie Competenties Informatie Opties Afdrukken

leereenheid : 2011-01 Verkoopspecialist Deelti] 3BL 3 INC - KT 1: Verzorgt de ontvangst en verwerking van goederen

Overzicht

Korte omschrijving In speciaalzaken wordt de klant meestal door het winkelpersoneel bediend, in weer andere zaken, bijvoorbeeld de supermarkten, is het
gebruikelijk dat de klant zelf zijn artikelen uit de rekken neemt en bij de kassa afrekent. De meeste mensen staan echter niet stil bij wat er
allernaal gebeurd is vddrdat de artikelen in de winkel liggen. De goederen hebben dan al een heel lange weg afgelegd. Als de goederen in de
winkel ontvangen worden, moeten ze gecontroleerd worden. Het in juiste banen leiden en het controleren van de goederenontvangst is een
belangrijke taak van jou als verkoopspecialist. Maast het controleren, moet je het winkelpersoneel hierbij ook begeleiden.

Voorwaarden voor deelname M.v.t.

Resultaat Ma afloop van deze leereenheid ben je in staat tot het:
- verzorgen van de goederenontvangst;
- verzorgen van de goederenopslag;
- bouwen en verzorgen van artikelpresentaties;
- voorraad controleren en bestellen;
- verzorgen van winkel en/of opslagruimte.
In het kader van deze taken wordt van jou verwacht dat je de verkopers in de winkel begeleidt.

Niveau Eindniveau

Toelichting niveau Ma afloop van deze leereenheid ben je in staat om de kerntaak uit te oefenen op het niveau van beginnend beroepsbeoefenaar.

Afsluiting Deze leereenheid wordt afgesloten met een proeve van bekwaamheid (inclusief reflectiegesprek).

Verklaring of certificaat M.v.t.

Bijzonderheden M.v.t.

Inhoud

Algemeen leerdoel Na afloop ben je in staat om de ontvangst en verwerking van goederen te verzorgen.

Specifieke leerdoelen Je controleert de geleidedocumenten en de geleverde goederen in het bijzijn van de vervoerder op kwaliteit en kwantiteit. Je kunt dit controleren

ook overlaten aan een verkoper. In dat geval moet je hem wel begeleiden. Bij afwijkingen bij ontvangst handel je volgens de geldende
procedures. Je vergeet niet de retouren mee te geven aan de vervoerder.

Je bereidt de goederenopslag voor. Dit doe je onder andere door ervoor te zorgen dat ruimte wordt vrijgemaakt voor de opslag van de goederen.
Als de goederen gelost zijn, zorg je ervoor dat de geleverde goederen op de juiste plek in de opslagruimte of in de winkel opgeslagen worden.
Daarna zorg je ervoor dat de goederen verwerkt worden. In de meeste gevallen betekent dit dat je zelf gaat aanvullen in de winkel. In sommige
situaties laat je dit aanvullen over aan de verkopers. Je let dan wel op of de artikelen volgens het presentatieplan aangevuld worden. Bij het
aanvullen let je op de kwaliteit, de kwantiteit (hoeveelheid), de prijs, de aanwezigheid van prijsetiketten, de beveiligingslabels en/of de andere

Frans Thijssen 15-09-2011



De studiewijzer als referentiearrangement

ROC de Leijgraaf

Studiewijzers Kwalificatiedossier 2010

O Hoofdmenu éBOpties @ Koppelingen overzicht @Afdrukken

Algemeen

Uitstroomprofiel

Verkoopspecialist

Beschrijving Begeleiding Afspraken Afronding

Leereenheden behorend bij uitstroomprofiel 90383 Verkoopspecialist detailhandel

Letter

Soort

leereenheid

leereenheid

leereenheid

leereenheid

leereenheid

leereenheid

leereenheid

leereenheid

leereenheid

leereenheid

Titel

H z011-03 verkoopspecialist/manager handel/ondernemer detailhandel BOL3/4:

Afhandelen en leiden van verkooptransacties

H z011-03 verkoopspecialist/manager handel/ondernemer detailhandel BOL3/4:

Coachen en begeleiden 1

H z011-03 verkoopspecialist/manager handel/ondernemer detailhandel BOL3/4:

Coachen en begeleiden 2

H z011-03 verkoopspecialist/manager handel/ondernemer detailhandel BOL3/4:

Goederen ontvangen en opslaan

H z011-03 verkoopspecialist/manager handel/ondernemer detailhandel BOL3/4:

Introductie en beroepsbeeld

H z011-03 verkoopspecialist/manager handel/ondernemer detailhandel BOL3/4:

Kassa en verkoop afhandelen

H z011-03 verkoopspecialist/manager handel/ondernemer detailhandel BOL3/4:

Klant, verkoop en klachten

H z011-03 verkoopspecialist/manager handel/ondernemer detailhandel BOL3/4:

Management 1

H z011-03 verkoopspecialist/manager handel/ondernemer detailhandel BOL3/4:

Marketing

H z011-03 verkoopspecialist/manager handel/ondernemer detailhandel BOL3/4:

Presentatie

Doorstromen

Leereenheden

Status

Vastgesteld (Helma Melissen)

Vastgesteld (Helma Melissen)

Vastgesteld (Helma Melissen)

Vastgesteld (Helma Melissen)

Vastgesteld (Helma Melissen)

Vastgesteld (Helma Melissen)

Vastgesteld (Helma Melissen)

Vastgesteld (Helma Melissen)

Vastgesteld (Helma Melissen)

Vastgesteld (Helma Melissen)

Basisvakken

brengt kennis in praktijk

Curriculum

Koppeling status

Vastgesteld (Helma Melissen)

Vastgesteld (Helma Melissen)

Vastgesteld (Helma Melissen)

Vastgesteld (Helma Melissen)

Vastgesteld (Helma Melissen)

Vastgesteld (Helma Melissen)

Vastgesteld (Helma Melissen)

Vastgesteld (Helma Melissen)

Vastgesteld (Helma Melissen)

Vastgesteld (Helma Melissen)

Frans Thijssen
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Samenstellende delen: leereenheden (/)

ROC de LEing"aaf brengt kennis in praktijk

Mijn leereenheden leereenheden keuze leereenheden vrije keuze leereenheden

Overzicht leereenheden

_Voorbeeld om zelf aan te passen

Voorbeeld om zelf aan te passen
i | (Keuze)leereenheid: toelichting en standaardteksten Marina Jonker Beschikbaar  Miet vastgesteld 0 Gekoppeld |KD10

Economie & Bedrijf

Economie en administratie

B 2011-04 Telefonist/receptionist BBL 2 INC - Ondersteunende secretariéle | Pieter Jansma Beschikbaar | vastgesteld 1 Gekoppeld | KD10
en (financieel-)administratieve werkzaamheden Arna Cobussen
B 2011-05 Administratief medewerker BOL 2 - KT 1: Post, archief en Pieter Jansma Beschikbaar  Vastgesteld 1 Gekoppeld |KD10
agendabeheer Arna Cobussen
B 2011-05 Administratief medewerker BOL 2 - KT 1: Post, archief en Pieter Jansma Beschikbaar  Vastgesteld 1 Gekoppeld |KD10
telefoon Arna Cobussen
B 2011-05 Administratief medewerker BOL 2 - KT 2: Basisvaardigheden Pieter Jansma Beschikbaar  Vastgesteld 1 Gekoppeld |KD10
gegevensinvoer in een geautomatiseerd systeem Arna Cobussen
B 2011-05 Bedrijfsadministratief medewerker BOL 2 - KT 1: Post, archief en | Pieter Jansma Beschikbaar  Vastgesteld 1 Gekoppeld |KD10
bezoek 1 Arna Cobussen
B 2011-05 Bedrijfsadministratief medewerker BOL 2 - KT 1: Post, archief en | Pieter Jansma Beschikbaar  Vastgesteld 1 Gekoppeld |KD10
bezoek Z Arna Cobussen
B 2011-05 Bedrijfsadministratief medewerker BOL 2 - KT 2: Gegevensinvoer  Pieter Jansma Beschikbaar | Vastgesteld 1 Gekoppeld | KD10
in een geautomatiseerd systeem 2 Arna Cobussen
B 2011-05 Bedrijfsadministratief medewerker BOL 2 - KT 2: Gegevensinvoer  Pieter Jansma Beschikbaar | vastgesteld 1 Gekoppeld | KD10
in een geautomatiseerd systeem 3 Arna Cobussen
B 2011-05 Bedrijfsadministratief medewerker BOL 2 - KT 2: Gegevensinvoer  Pieter Jansma Beschikbaar | vastgesteld 1 Gekoppeld | KD10
in een geautomatiseerd systeem 4 Arna Cobussen
B 2011-05 secreatrieel medewerker BOL 2 - KT 2: Gegevensinvoer in een Pieter Jansma Beschikbaar  Vastgesteld 1 Gekoppeld |KD10
geautomatiseerd systeem 2 Arna Cobussen

Frans Thijssen 15-09-2011



En (vrije) keuze leereenheden | (/)

ROC de LEing"aaf brengt kennis in praktijk

Mijn leereenheden leereenheden keuze leereenheden vrije keuze leereenheden

Overzicht leereenheden

Economie

Administratie

B Project Fenicomp Frans Thijssen Beschikbaar | Vastgesteld 4 Gekoppeld | KDOB
Sebastienne van
Oorschot

B Tekstverwerken secretaresses niv 2 2e leerjaar Ans van de Wiel Beschikbaar | Miet vastgesteld 0 Gekoppeld |KDO3

Handel en commercie

B vitstroomrichting Assistent Communicatiemedewerker Dorothee Schenkelaars Beschikbaar | Vastgesteld 1 Gekoppeld | KD0O9
Helma Nelissen

B vitstroomrichting Evenementenmedewerker Dorothee Schenkelaars Beschikbaar | Vastgesteld 1 Gekoppeld | KD0O9
Helma Nelissen

B vitstroomrichting Marketingmedewerker Dorothee Schenkelaars Beschikbaar | Vastgesteld 1 Gekoppeld | KD0O9

Helma Nelissen

Gezondheidszorg, Welzijn, Opvoeding & Onderwijs

Opvoeding en onderwijs

B Autisme en ADHD Daphne Beurskens Beschikbaar | Vastgesteld 1 Gekoppeld |KDO3
Toos Bax

B Keuze leereenheid Jeugdzorg lesperiode 4 Daphne Beurskens Beschikbaar | Vastgesteld 1 Gekoppeld |KDO3
Toos Bax

B Keuze leereenheid Jeugdzorg lesperiode 6 Daphne Beurskens Beschikbaar | Vastgesteld 1 Gekoppeld |KDO3
Toos Bax

B kinder en Jeugd EHBO Daphne Beurskens Beschikbaar | Vastgesteld 1 Gekoppeld |KDO3
Toos Bax

Frans Thijssen 15-09-2011



Leereenheden zijn gekoppeld aan KD A

ROC de Leijgraaf

i Favorieten 7 Intranet ROC de Leijgraaf

» Wie, wat, waar Algeme Be jving Begeleiding . A ing Leereenheden

» Klachten

» OR

% OER/Studiewijzers O Terug naar overzicht gekoppelde leereenheden o Terug naar overzicht beschikbare leereenheden

> Projecten

»» Roosters

» Intranet leerlingen

»> Documenten = De leereenheid binnen de studiewijzer dient gekoppeld te worden aan het dossier of een uitstroom profiel. Dit wordt later ook meegenomen in andere applicaties.

» its learning s LET OP! selecteer eerst of er LLB (Leren, loopbaan en burgerschap) aan gekoppeld moet worden, en selecteer daarna pas de competenties van de uitstromen en selecteer daama
» Centr.Meldp. Incid. pas de competenties van de uitstromen. Als je later LLB wilt toevoegen dan wordt de pagina opnieuw geladen, en zijn alle vinkjes uitgezet.

» webmail = In de tabel kunnen door middel van het "+ teken onderliggende groepen worden geopend. En door middel van het ' teken weer worden gesloten. Hierbij blijven de aangevinkte
» Portal vakjes geselecteerd.

> De LeijAcademie # In de tabel kunnen door middel van het kerntaak en werkproces aanvink-vakje een groep worden geselecteerd. Hierbij worden alle onderliggende competenties aangevinkt. B

» Informatiepleinen
» Formulieren

»» Vacatures Soort Titel

» De Leij leereenheid Hl 2011-03 Verkoopspecialist/manager handel/ondernemer detailhandel BOL3/4: Marketing

> Vraag & Aanbod

» Carpooling Leereenheid koppelen aan?

;; ;Z::::‘T Uitstroomprofiel 90383 : Verkoopspecialist detailhandel (niv. 3) Beschrijving: .
» Zoeken

» Opties Leereenheid koppelen aan LLB? De verkoopspecialist detaithandel begeleidt in voorkomende

% Uitloggen Nee gevallen collega’s bij presentatiewerkzaamheden door hen te -

informeren over veranderingen in presentaties. Hij ondersteunt
de collega’s door hen presentatietechnieken aan te leren en hen

Opleiding: Verkoopspecialist detailhandel
a s e feedback te gaven bij het verkopen. Daarnaast geeft hij zijn

' Kerntaak 1: Verzorgt de ontvangst en verwerking van goederen collega’s feedback met betrekking tot hun werkzaamheden met
< 7 Werkproces 1.2:Begeleidt collega’s bij ontvangst en verwerking van goederen betrekking tot ontvangst, opslag en verwerking van goederen en
7| Begeleiden schoonmaakwerkzaamheden.
V|| Vakdeskundigheid toepassen
v Werkpmtes 1.3:Verzorgt goedemmtvmgst
Resultaat:
/| Samenwerken en overleggen D
done in 0 seconds. J Vertrouwde websites | Beveiligde modus: ingeschakeld fa v W1N% ~
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Ook keuze Leereenheden gekoppeld (/)

ROC de LEing"aaf brengt kennis in praktijk

Beschrijving Eigenschappen Competenti Opties Afdrukken

Overzicht LLB gekopppeld

KTHR. Wierkproces Competentie

5 5.1 Orienteert zich orienteren op de consumentenmarkt en houdt rekening met eigen wensen en mogelijkheden. | Analyseren

5 5.1 Orienteert zich orienteren op de consumentenmarkt en houdt rekening met eigen wensen en mogelijkheden. | Onderzoeken

5 5.2 Onderneemt acties om producten en diensten aan te schaffen Beslissen en activiteiten initiéren
5 5.2 Onderneemt acties om producten en diensten aan te schaffen Instructies en procedures opvolgen
5 5.2 Onderneemt acties om producten en diensten aan te schaffen Onderzoeken

5 5.2 Onderneemt acties om producten en diensten aan te schaffen Owvertuigen en beinvloeden

& 6.1 Meemt deel in diverse sociale verbanden en leeft in de openbare ruimte Aandacht en begrip tonen

& 6.1 Meemt deel in diverse sociale verbanden en leeft in de openbare ruimte Beslissen en activiteiten initigren
& 6.1 Meemt deel in diverse sociale verbanden en leeft in de openbare ruimte Ethisch en integer handelen

& 6.1 Meemt deel in diverse sociale verbanden en leeft in de openbare ruimte Onderzoeken

& 6.1 Meemt deel in diverse sociale verbanden en leeft in de openbare ruimte Samenwerken en overleggen

& 6.2 Woert activiteiten uit voor de leefbaarheid van zijn sociale omgeving Beslissen en activiteiten initigren
& 6.2 Woert activiteiten uit voor de leefbaarheid van zijn sociale omgeving Instructies en procedures opvolgen
& 6.2 Woert activiteiten uit voor de leefbaarheid van zijn sociale omgeving Plannen en organiseren

& 6.2 Woert activiteiten uit voor de leefbaarheid van zijn sociale omgeving Samenwerken en overleggen

Overzicht gekoppelde competenties

Competentieletter Competentie

& Beslissen en activiteiten initigren
D Aandacht en begrip tonen

E Samenwerken en overleggen

F Ethisch en integer handelen

K Wakdeskundigheid toepassen

L taaterialen en middelen inzetten
M Onderzoeken

p Leren

T

Instructies en procedures opvolgen

Frans Thijssen 15-09-2011



ROC de Leijgraaf

Kerntaak 1 : Verzorgt de ontvangst en verwerking van goederen

Overzicht opbouw van een arrangement

brengt kennis in praktijk

|Werkpmces 1.2 : Begeleidt collega’s bij ontvangst en verwerking van goederen

|C|:rmpeten ties

Leereenheden\Basisvakken IE lﬁ LO3 |LO4 ’E lﬁ IE lﬁ lﬁ lﬁ

|Begeleiden

|Vakdeskundigheid toepassen

BN
N
BN
Bl
|
R
R
.
B
R

|Werkpmces 1.3 : Verzorgt goederenontvangst

|Competen ties

Pl
=
[=]
(%]
=
=1
B
=
=]
(%]
=
=
o
=
=]
-]
=
=]
[==]
=
=]
]
=
-
=]

Leereenhedent\Basisvakken |LO1 |LO

|Samenwerken en overleggen

|F'I.ar1nen en organiseren

|Kwaliteit leveren

115
I
BRI
EEN
1]
BEN
I
1
BEN
T

|Werkpmces 1.4 : Verzorgt goederenopslag

|C|:rmpeten ties

05 |L06 L07[L08 [L09 L10

Leereenhedeni\Basisvakken |LO1 |LO ]

|Samenwerken en overleggen

|MateriaLen en middelen inzetten

|Plar1nen en organiseren

T rr

|Kwaliteit leveren

T TE]
TS
=] ] =] = §]
T8
11 1E]
BN
N
HN
BN
HN

|Werkpmces 1.5 : Bouwt artikelpresentaties op en verzorgt deze

|Competen ties

[l

Leereenheden'Basisvakken L0171 |LO

|‘-iakdeskundigheid toepassen

|MateriaLen en middelen inzetten

|Kwaliteit leveren

18]
118l
1 18]
RREE
118l
118l

|Werkpmces 1.7 : Controleert de voorraad en bestelt {of doet bestelvoorstellen)

|C|:rmpeten ties ‘

P
-
[
L

Leereenhedeni\Basisvakken |LO1 |LO

L04 L05 |Los [Lo7 |L08 |Log [L10

|An alyseren

|Kwaliteit leveren
I

n
n
n
1
N
1
n
1

[
1]
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. . FA
Voorbeeld rooster-informatie ROC%Leijgraaf

ROC de LEing"aaf brengt kennis in praktijk

Beschrijving Eigenschappen Roosterinformatie Competenties Informatie Opties Afdrukken
vrije keuze leereenheid : Bedrijf en boekhouding

Informatie voor de roostermaker

Schooljaar Periode Dagdeel Docent Locatie Eisen lokaal min. LL max. LL. Code

201072011 3 Donderdagochtend | Jan Elsenberg Muntelaar computerlokaal & 22 V1463EV4310 | &
Qo

201072011 3 Donderdagochtend | Johan Callaars Euterpelaan cmputerlokaal 6 22 V1463E04310 | &
&

select v | sel =  selecteer ~ selecteer ~  selecteer - toevoegen

Frans Thijssen 15-09-2011



Startscherm deelnemer (/)

ROC de LEijgraaf brengt kennis in praktijk

(ﬁ Webmail | it's learning | iIPAS | Elobase Talent Talents | Deviant | FACH | Uitloggen
FA
ROC*“~ delLeijgraaf

Start | Mijn ROC | Informatie | Formulieren | Enquétes | Toetsrooster |

Mijn studiewijzer

| Startpagina H algemene informatie || examenreglement || studiewrijzer(s) || Leereenheden || Basisvakken || \FKL—CataLﬂgus|

Studiewijzer(s)

» Chauffeur goederenvervoer { Chauffeur goederenvervoer BEL 2 (KD 2010, cohart 2010 en 2011) )
= Verkoopspecialist ( KD 2009 Verkoopspecialist detailhandel BOL 3 )
= Verkoopspecialist ( voor demodoeleinden )

Frans Thijssen  15-09-2011



De deelnemer krijgt een overzicht op scherm oo

ROC de LEing"aaf brengt kennis in praktijk

(__ Webmail | it's learning | iPAS | Elobase Talent Talents | Deviant | FACH | Uitloggen
g‘ﬁ
ROC*“~ delLeijgraaf

Start | Mijn ROC | Informatie | Formulieren | Enquétes | Toetsrooster |

Mijn ROC

Mijn studiewijzer
[Terug naar studiewijzer overzicht] [Afdrukken studiewijzer] [Afdrukken leereenheden en basisvakken]

Studiewijzer Verkoopspecialist

Algemeen

Cluster Economie & Bedrijf

Domein Handel en ondernemerschap

Dossier Verkoopspecialist

Leerweg BOL

Variant KD 2009 Verkoopspecialist detailhandel BOL 3

Uitstroomprofiel Verkoopspecialist detailhandel

Context De verkoopspecialist detailhandel werkt in de detailhandel in uiteenlopende winkelformules in zowel het MKE als het GWE en in zowel de
food- als non-food sector. Door de grote diversiteit in branches in de detailhandel is de verkoopspecialist detailhandel breed opgeleid en
kan hij worden ingezet binnen verschillende branches, zoals: Levensmiddelen Educatie en vrijetijdsartikelen Persoonlijke verzorging
Huishoudelijke artikelen Doe het zelf De verkoopspecialist detailhandel voert werkzaamheden uit in de winkel en het magazijn.

Beroepshouding De verkoopspecialist detailhandel heeft een professionele en commerciéle instelling en is gericht op het verlenen van service en diensten
aan de klant. Hij laat een motiverende beroepshouding zien en heeft een voorbeeldfunctie voor anderen. Hij is bedreven in de omgang
met klanten: hij kan deze als de beste adviseren over en overtuigen van de aankoop. Hij weet als geen ander hoe hij de klant kan

beinvloeden door presentatie en promotie en dient als expert op het gebied van het assortiment. i

Frans Thijssen  15-09-2011




Of krijgt een overzicht op papier RQ %Leijgraaf

ROC de LEijgraaf brengt kennis in praktijk

Uitstroomprofiel 'Verkoopspecialist

detailhandel

CREBO 20383
Hiveau Hiveau 3

Overige informatie

Context van de Uitstroom De verkoopspecialist detailhandel werkt in de detailhandel in
uiteenlopende winkelformules in zowel het MKB als het GWE en in zowel
de food- als non-food sector. Door de grote diversiteit in branches in de
detailhandel is de verkoopspecialist detailhandel breed opgeleid en kan hij
worden ingezet binnen verschillende branches, zoals: Levensmiddelen
Educatie en vrijetijdsartikelen Persoonlijke verzorging Huishoudelijke
artikelen Doe het zelf De verkoopspecialist detailhandel voert
werkzaamheden uit in de winkel en het magazijn.

Typerende beroepshouding De verkoopspecialist detailhandel heeft een professionele en commerciéle
instelling en is gericht op het verlenen van service en diensten aan de
klant. Hij laat een motiverende beroepshouding zien en heeft een
voorbeeldfunctie voor anderen. Hij is bedreven in de omgang met klanten:
hij kan deze als de beste adviseren over en overtuigen van de aankoop. Hij
weet als geen ander hoe hij de klant kan beinvioeden door presentatie en
promotie en dient als expert op het gebied van het assortiment.

Rol en verantwoordelijkheden De verkoopspecialist detailhandel heeft een uitvoerende rol. Hij is
verantwoordelijk voor zijn eigen takenpakket en voert de werkzaamheden
zelfstandig en in enkele gevallen op eigen initiatief uit. Hij leat
verantwoording af aan zijn leidinggevende. Bij enkele werkzaamheden

ondersteunt en begeleidt hij collega’s in zijn rol als specialist.
rrans 1gssen  15-09-2011



. (/)
IncIUS|ehet examenplan ROCL\ Gelid (e riat

ROC de LEing"aaf brengt kennis in praktijk

Examenplan

Dossier Verkoopspecialist (niet behorend bij een specfiek uitstroomprofiel)
Onderdeel Informatie Competenties
Er zijn geen examenonderdelen gevonden.
Uitstroomprofiel 90383 : Verkoopspecialist detailhandel (niv. 3)

Onderdeel Informatie Competenties
01 Logistiek en presentatie Praktijktoets Colo competenties
1. Verzorgt de ontvangst en verwerking van
goederen
Bpv 1.3. Verzorgt goederenontvangst (E, Q, S)

1.4. Verzorgt goederenopslag (E, L, Q, 5)
1.5. Bouwt artikelpresentaties op en

04 Presentatie Schooltoets Colo competenties

5. Optimaliseert verkoop en assortiment
9.2. Doet verbetervoorstellen ten aanzien
van presentaties (K, O, X)

School
Periode 4
Vastgesteld

05 Begeleiden en logistiek Praktijktoets Colo competenties
1. Verzorgt de ontvangst en verwerking van
goederen
Bpv 1.2. Begeleidt collega’s bij ontvangst en
verwerking van goederen (C, K)
1.3. Verzorgt goederenontvangst (E, Q, 5)
Periode 5 1.4. Verzorgt goederenopslag (E, L, Q, 5)
2. Verkoopt, adviseert en verleent service
2.3. Ontvangt en benadert klanten (I, R)
Vastgesteld 2.11. Plaatst een bestelling voor de klant (L,
R)

06 Werkstuk marketing + panelgesprek Schooltoets Colo competenties
5. Optimaliseert verkoop en assortiment
- 5 1 Doet varbaetarvoorstaellan ten aanzian

15-09-2011



De deelnemer kan kiezen

ROC de Leijgraaf

Economische Beroepsopleidingen
Intranet

| Start | Mijn ROC | Informatie | Formulieren | Enquétes | Toetsrooster |

Brengt kennis in pra

» Klik hier om je in te schrijven op een VKL

Periode 3

Leereenheid

Merk en ik

Merk en ik

Mountainbike clinic (instructeur)
Culinaire ontdekkingsrteis
Mountainbike clinic (instructeur)

Periode 2

Leereenheid

4x4 prepareren voor het goede
doel

Audio-visuele Vormgeving
Audio-visuele Vormgeving
Carnavalswagen bouwen
Communicatieve vaardigheden
Creatief werken met klei

Dans en beweging

Digitale fotografie

Duitse taal en cultuur voor
beginners 2 (lezen, schrijven en
spreken op Al-niveau)

Duitse taal en cultuur voor
beginners 2 (lezen, schrijven en

Dagdeel

Dinsdagmiddag
Dinsdagmiddag
Dinsdagmiddag

Donderdagochtend
Donderdagochtend

Dagdeel
Dinsdagmiddag

Dinsdagmiddag
Dinsdagmiddag
Dinsdagmiddag
Dinsdagmiddag
Dinsdagmiddag
Dinsdagmiddag
Dinsdagmiddag
Dinsdagmiddag

Dinsdagmiddag

Docent

Gertjan van Rozendaal
Jim Broeren

Gijs Meulepas

Joop van Mil

Gijs Meulepas

Docent
Paul Cartwright

Matty Meij

Maomi Brewington
Paul Bekkers
Imane Abbassi
Corrie Groenen
Patricia Djukic
Hans Heringa

Leo Bakker

Conny van den Hoogen

Locatie

Oss
Cuijk
Cuijk
Cuijk
Oszs

Locatie
Uden

veghel
Oss
Oss
Veghel
Veghel
0ss
Uden
Veghel

0ss

Code

V1Z75E02310
V1Z75ECZ2310
V1067ECZ2310
V1098EC4310
V1067EO4310

Code
V1297TUZZ10

V1269GVZ210
V1269G02210
V1055TOZ2210
V1069GYVZ210
V1108GVZZ10
V06805602210
V1048TUZ210
V1079EVZZ10

V1079EOZ210

brengt kennis in praktijk

Frans Thijssen
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Leest de (eerste deIenRééérg d e

ijgra
ROC de LEijgraaf brengt kennis in praktijk

Vrije keuze leereenheid 'Hoe word ik een

succesvol verkoper?’

Eigenschappen

Domeincluster Economie & Bedrijf
Domein Handel en ondernemerschap
Eigenaar Melinda Schenk

Rooster
Dinsdagmiddag Marga van der Doelen Oss V1073E02210
Donderdagochtend Marga van dor Doeclen Oss V1073E04210

Overzicht
Korte omschrijving Heb je een bijbaan in een winkel? Wil je meer weten van klanten en verkoop? Wil je later

voor jezelf beginnen? Dan is dit een VKL voor joul!

In de VKL verkooptraining leer je verschillende typen klanten te benaderen, de juiste
vragen to stellen aan je klanten en met veel overtuigingskracht zoveel mogelijk producten
te verkopen. Door op pad te gaan in de stad leer je verschillende verkoopsystemen te
herkennen en je productkennis te vergroten.

Voorwaarden voor Er zijn geen bijzondere voorwaarden verbonden aan het volgen van deze VEL. Wel vinden
deeclname de docenten het belangrijk dat je graag contact hebt met mensen en commercieel en
pro-aktief bent ingesteld.
Voor deelnemers van de opleiding detailhandel geldt dat zij de theorie cok in het reguliere
programma aangeboden krijgen.

Resultaat Ha afloop van deze leereenheid kun je klanten observeren en herkennen en het juiste
moment kiezen om klanten aan to spreken. Je weet hoe je in een verkoopgesprek kunt
achterhalen wat de wens is van de klant. Je kunt verkoopargumenten bedenken en
gebruiken en artikelen demonstreren en/of tonen. Ook weet je om te gaan met bezwaren

r
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bal1073.pdf

Bekijkt wat het bijdraggd £

ROC de LEijgl"aaf brengt kennis in praktijk

Alle competenties

(— 3y Verplichte leereenheden

ROC%- del;eijgraaf 2011-03 Verkoopspecialistfmanager handelfondernemer detailhandel BOL3/4: Afhandelen en leiden

2011-03 Verkoopspecialistfmanager handelfondermnemer detailhandel BOL3/4: Coachen en begeleid

S NI INOI NGNS 2011-03 Verkoopspecialistfmanager handelfondememer detailhandel BOL3/4: Coachen en begeleid

2011-03 Verkoopspecialistfmanager handelfondermemer detailhandel BOL3/4: Goederen ontvangen

2011-03 Verkoopspecialistmanager handelfondernemer detailhandel BOL3/4: Introductie en beroeps

2011-03 Verkoopspecialistfmanager handelfondermemer detailhandel BOL3/4: Kassa en verkoop afh

2011-03 Verkoopspecialistfmanager handelfondermemer detailhandel BOL3/4: Klant, verkoop en klac

In het begin van de periode kun je| 2011-03 Verkoopspecialisimanager handel/fondememer detailhandel BOL3/4: Management 1 e je dit op basis

van het POP gesprek dat je met je gg”gg Eertoopspec?a:?sgmanager Eange:ﬁongememer geta?:ﬂange: gggﬁ I;ﬂarkeﬂng. Door op de vakjes

; ; ; erkoopspecialistfmanager handelfondermnemer detailhande : Presentatie

;?z:zl}t:? geef je aan welk niveau 2011-03 Verkoopspecialistfmanager handelfondernemer detailhandel BOL3/4: Presentatie + verdiepi
. o , Y 2011-03 Verkoopspecialistfmanager handelfondermnemer detailhandel BOL3/4: Verkopen, advisereny

Bij het vakje "competenties van" k Verplichte basisvakken enties getoond

waar je in die leereenheid aan kun|  2010-02 Rekenen 1e leerjaar

Als je klaar bent klik je op bevestiy  2010-02 Rekenen 2e leerjaar

2011-01 Verkoopspecialist BOL 3 - MVT

2011-03 Bedrijffseconomie: rekenen met verkoopcijfers

eviant | FAQ| Uitloggen

Persoonlijke ontwikkelingsplan v

ariode graag wilt

Studiewijzer: 2011-03 Verkoopspecialist 3 - Nederlands
Competenties van: 2011-03 Verkoopspecialistmanager handelfondermemer detailhandel BOL3/4: Kassa en verkoop aﬁ'IL
| Competentie Iﬁmossier |Gp weg naar |?|ﬂp weg naar l? |Dp weg naar |T|Gp weg naar IT

mpresenterEn |_| ...|—|—|—|—|—|—’_|_|_|_|_’_|_
II‘Materialen en middelen inzetten |7| ......lilflfyflflfl—l—y—lf
IE‘Dp de behoeften en verwachtingen van de "klant” richten |7| .......Iiliyilililili’ili
E‘Kwaliteit leveren |_| ..........|_|_|_|_]_|_
F‘Instructies en procedures opvolgen |_| ....|_|_|_|—|—’—|—|—l—|—’—|—

Toon alle competenties om te bevestipen
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Joi
~ delLeij

Rostar Eduflex Webmodules

Home Inschrijven Ruimte reserveren

brengt kennis in praktijk

instellingen Help

ROC |i raaf

Inschrijven

Student rooster

Inschrijven
Selecteer module
V0630G02210 = Start datum 13-12-2010 Huidige Cap. 6
V0688GV4210 " Eind datum 25-3-2011 Studiepnt
VO691E02210 e
VO691EV2210 Max Cap. 24 Verplicht
V0692G02210 Min Cap. 1
V0692G04210 T : g
— wonen voor dummies, dinsdagmiddag in Oss
V/NRG2G\/221N0 tekst E ik
Voeg toe 1 { Module rooster
Geselecteerde modules

Geen modules beschikbaar

Frans Thijssen
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De leereenheid opgenomen in leerarrangement.

ROC de Leijgraaf

brengt kennis in praktijk

7.9
ROC“~ deleijgraaf

Start | Mijn ROC | Informatie | Formulieren | Enquétes | Toetsrooster |

Webmail | it's learning | iPAS | Elobase Talent Talents | Deviant | FAQ | Uitloggen

Mijn studiewijzer

‘ Startpagina || algemene informatie H examenreglement H studiewijzer(s) H Leereenheden || EBasisvakken H VEL-Catalogus |

Leereenheden

= 2011-03 Verkoopspecialist/manager handel/ondernemer detailhandel BOL3/4:
m 7011-03 Verkoopspecialist/manager handel/ondernemer detailhandel BOL3/4:

Marketing
Goederen ontvangen en opslaan

= 2011-03 Verkoopspecialist/manager handel/ondernemer detailhandel BOL3/4;

Management 1;

= 2011-03 Verkoopspecialist/manager handel/ondernemer detailhandel BOL3/4:
= 2011-03 Verkoopspecialist/manager handel/ondernemer detailhandel BOL3/4:
= 2011-03 Verkoopspecialist/manager handel/ondernemer detailhandel BOL3/4:
m 7011-03 Verkoopspecialist/manager handel/ondernemer detailhandel BOL3/4:
= 2011-03 Verkoopspecialist/manager handel/ondernemer detailhandel BOL3/4:
= 2011-03 Verkoopspecialist/manager handel/ondernemer detailhandel BOL3/4:
= 2011-03 Verkoopspecialist/manager handel/ondernemer detailhandel BOL3/4:
= 2011-03 Verkoopspecialist/manager handel/ondernemer detailhandel BOL3/4:

Coachen en begeleiden 1

Coachen en begeleiden 2

Introductie en beroepsbeeld

Presentatie

Verkopen, adviseren en service verlenen
Presentatie + verdieping

Kassa en verkoop afhandelen

Klant, verkoop en klachten

m 7011-01 Chauffeur goederenvervoer BBL 2 - KT 1: Vervoert lading met de vrachtauto

= 2011-03 Verkoopspecialist/manager handel/ondernemer detailhandel BOL3/4:

Afhandelen en leiden van verkooptransacties

—

Frans Thijssen
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Het resultaat gaat naar de portfolio ..

ROC de LEijgraaf brengt kennis in praktijk

(_ Webmail | it's learning | iPAS | Elobase Talent Talents | Deviant | FAQ | Uitloggen
Z_'\
ROC*“~ deleijgraaf

Start | Mijn ROC | Informatie | Formulieren | Enquétes | Toetsrooster |

H. Mijn prestaties en eindprodukten

Document: 2009_10_12_Aan_te_besteden_producten_en_dien.docx

Toelichting: Definitieve versie van het eindverslag management, goedgekeurd door docent en stagebegeleider H
Studiewijzer: Verkoopspecialist -
Competenties van: 2011-03 Verkoopspecialistfmanager handelfondernemer detailhandel BOL3/4: Management 1 -

|Koppelen aan competenties LLB
. Kerntaak 1: Benoemt de eigen ontwikkeling en kiest middelen en wegen om daarbij passende leerdoelen te bereiken.

. Kerntaak 2: Stuurt de eigen loopbaan

. Kerntaak 3: Participeert in het politieke domein, in besluitvorming en beleidsbeinvloeding
I. Kerntaak 4: Functioneert als werknemer in een arbeidsorganisatie.

- Werkproces 4.1:Gedraagt zich als werknemer bij het uitvoeren van het werk.
* Ethisch en integer handelen

x

Leren

Kwaliteit leveren

Instructies en procedures opvolgen

Omgaan met verandering en aanpassen

Met druk en tegenslag omgaan
Werkproces 4.2:Maakt gebruik van werknemersrechten

Beslissen en activiteiten initiéren

o | O08 S & E
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Kan naar een beoordeling gestuurd ..

ROC de LEijgraaf brengt kennis in praktijk

r__ Webmail | it's learning | iPAS | Elobase Talent Talents | Deviant | FAQ| Uitloggen
Z_\,
ROC = deleijgraaf

Start | Mijn ROC | Informatie | Formulieren | Enquétes | Toetsrooster |

Mijn portfolio

Mijn beoordelingsportfolio

|Star|pagina || Ontwikkelportfolio H Competentiemonitor || Beoordeling H Begeleidingsdossier || E)q)art|

| Document toevoegen | | Owerzicht bewijsstukken |

B. Mijn CV en bijzonderheden

C. Mijn interesses en ervaringen

D. Mijn netwerken en relaties
E. Mijn competenties

F. Mijn POP (doelen)

G. Mijn PAP (activiteitenplan)

H. Mijn prestaties en eindprodukten

[01] [ pekwaamheden_totaal.doc [ Toelichting] [Eruit halen] 116 kb 12-09-11
[02] [ 2009_10_12_Aan_te_besteden_producten_en_dien.docx [Toelichting] [Eruit halen] 151 kb 11-09-11

I. Mijn reflecties/eigen beoordelingen/verslagen gesprekken

-_#+h: :G B GH5—HKSSH> > 5\ . - i rititeeé’

Frans Thijssen  15-09-2011

J. Beoordelingen van anderen



En later gebruikt voor examenbeoordeling oo
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Uitgangspunten Groene model Rcf#{;e )

ROC de I_Eijgl"aaf brengt kennis in praktijk

N

A Strategie: Omslag van aanbodgestuurd naar vraaggericht

A Cultuur: Wij bieden het onderwijs waar deelnemer en
bedrijfsleven om vragen

N

A Structuur: Netwerkorganisatie, slim organiseren

A Personeel: Flexibel, extern georiénteerd

Frans Thijssen 15-09-2011



Functioneel Ontwerp conform  Triple A RQ flgeleijgraaf

ROC de LEijgraaf brengt kennis in praktijk

A Uitgebreid aanbod wordt klaargezet, met groeiende
keuzevrijheid

N

A Groeperen

N

A Roosteren is combinatie van groepen en individuele vragen

A Onderwijscatalogus en referentiearrangementen vormen basis
voor planning
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